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Om uppfoljning och bedomningskriterier

Nir en kommunal verksamhet genom avtal har lamnats 6ver till en enskild utforare ska
kommunen kontrollera och f6lja upp verksamheten. Detta framgar i 10 kap. 7-8 §§
kommunallagen (2017: 725) KL.

I socialndimndens uppfoljningsplan for mandatperioden 2019-2022 beskrivs att
uppfoljning huvudsakligen gors av tva skal:

e Som kontroll av att uppdrag utfors i enlighet med uppdragsbeskrivningar,
forfragningsunderlag, godkannanden, avtalsvillkor och anbud.

e Som ett led i att utveckla verksamheten i syfte att skapa utrymme for nya och
forbattrade tjanster.

Taby kommun har under perioden april — juni 2021 genomfort en uppféljning av det
avtal som ligger till grund for Norlandia Cares uppdrag att driva Tibblehemmet. Under
uppfoljningen har ett antal forbattringsomraden identifierats. Dessa finns beskrivna
inom varje uppfoljningsomrade.

Om uppfoljningen
Uppfoljningen har genomforts under perioden april — juni 2021.

Resultatet och den sammantagna bedomningen baseras pa den information som
Taby kommun har samlat in genom

e genomgang av anbud och avtal, inlimnade dokument, inkomna
synpunkter och klagomal,

e samtal med Tibblehemmets ledning, telefonintervjuer med anhoriga till
brukare pa Tibblehemmet samt under fokusgrupper med representanter
for Tibblehemmets personal,

e genomgang av lokaler,
e verksamhetsbesok av kommunens dietist,
¢ medicinskt ansvariga sjukskoterskas uppfoljning av halso-och sjukvarden,

e genomgang och jamforelse av resultat i den nationella
brukarundersokningen 2018-2020 och

e kontroll via kreditupplysningsforetaget Creditsafe.

Taby kommun | Avtalsuppfolining Tibblehemmet 2021 | Dnr SON 2021/325-79 | 2021-08-24



Bedomningskriterier

For att bedoma efterlevnaden de avtalade villkoren, har Taby kommun, med undantag
av hilso-och sjukvardsomradet (se sirskild rubrik) anvant tre kriterier, se tabellen
nedan.

KRITERIUM FARG POANG

Avtalsvillkoren bedoms inte vara uppfyllda. Omréadet i 0
sin helhet bedoms som ett forbattringsomrade. Krav pa

atgardsplan.

Avtalsvillkoren bedoms delvis vara uppfyllda.
Forbattringsomraden har identifierats. Krav pa
atgirdsplan.

Avtalsvillkoren bedoms vara uppfyllda i sin helhet.
Maojliga forbattringsomraden kan péatalas. Inget krav pa
atgardsplan.

Tabell 1: Kriterier i uppfoliningsmodell.

Bedomningskriterier hdlso-och sjukvard

Inom halso-och sjukvardsomradet har Tdby kommun anvant Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) verktyg ”Sakerhetskulturtrappan”. Modellen, som ar utformad for att
folja upp och utveckla patientsiakerheten inom halso-och sjukvarden, har i nigon man
anpassats till lokala kriterier.

KRITERIUM FARG POANG

Resultat saknas. Avtalsvillkoren bedoms ej till nagon 0

del vara uppfyllda.

Avtalsvillkoren bedoms till en mindre del vara
uppfyllda. Forbattringsomraden har identifierats.
Krav pa atgardsplan.

Avtalsvillkoren bedoms delvis vara uppfyllda, storre
forbattringsomraden har identifierats. Krav pa
atgardsplan.

Avtalsvillkoren bedoms till storre delen vara Ljusgront 3
uppfyllda, mindre forbattringsomraden har
identifierats. Krav pa atgardsplan kan bli aktuellt.

Avtalsvillkoren bedoms vara uppfyllda i sin helhet. 4
Maojliga forbattringsomraden kan patalas. Inget krav
péa atgardsplan.

Tabell 2: Kriterier hdlso-och sjukvdrd i uppféliningsmodell.

Taby kommun | Avtalsuppfolining Tibblehemmet 2021 | Dnr SON 2021/325-79 | 2021-08-24



Berakning

For varje uppfoljningsomrade beraknas en poang. Om omradet bestar av flera
delomraden, bedoms varje delomréde for sig och podangen summeras. Darefter
divideras summan med antal delomréaden, vilket blir den sammanlagda poangen for
uppfoljningsomradet. Berakningen gors med tva decimaler, slutsumman avrundas till
narmaste heltal enligt gingse avrundningsprinciper?.

Resultatet i den nationella brukarundersokningen aterkommer i saval avtal som
uppfoljning. For att resultatet ska bedomas som godként, ska andelen brukare som
svarat positivt pa den aktuella fragan vara i nivi med (med minder avvikelse pa enstaka
procentenheter) eller 6verstiga Taby kommuns resultat. Nar det galler
helhetsbedomningen, géller motsvarande for lanets resultat.

Resultat av uppfoljningen och identifierade
forbattringsomraden

Sammanfattande bedomning

Norlandia Care AB har i sitt anbud lamnat ambitiosa beskrivningar av hur
verksamheten pa Tibblehemmet ska utformas och utvecklas. I utvarderingen av
anbudet bedomdes dessa beskrivningar innehalla ett flertal merviarden av betydelse for
kvaliteten i verksamheten.

Av uppfoljningen framkommer att flertalet av de avtalade arbetssitt, forum,
arbetsgrupper med mera som, enligt Norlandia Cares redogorelse i anbudet syftar till
att bidra till kvalitetsutveckling, endast tillampats i begransad omfattning, framfor allt
under 2020. Tdby kommun anser att det dr av storsta vikt att Norlandia Care
AB/Tibblehemmet planerar for att ateruppta dessa, aven om det pa grund av
restriktioner maste ske med vissa begransningar eller alternativa arbetssitt.

I upphandlingen av driften av Tibblehemmet beskrevs tre kvalitetsomréden, varav
“brukarnojdhet” var ett. Av beskrivningen i upphandlingsdokumentet, som senare lyfts
i avtalsvillkoren, framgar att dldreomsorgen i Taby kommun ska vara av god kvalitet
och att leverantoren under hela perioden ska arbeta for att verksamheten innehar god
kvalitet. Vidare anges att ett satt att mata kvaliteten ar att mata brukarnojdheten. Med
“god kvalitet” menas att andelen brukare som ar ganska eller mycket n6jda med
Tibblehemmet som helhet ska vara i nivd med eller overstiga resultatet i

1 Om slutsumman t ex blir 1,3, avrundas talet nedat till 1. Blir slutsumman 1,7 avrundas summan uppat.
Nir slutsumman blir 1,5, avrundas summan uppat. Kélla: Forum for vetenskap och folkbilding.
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Socialstyrelsens arliga brukarundersokning. Nar det géller Tibblehemmet, har
resultatet i brukarundersékningen generellt forbattrats men nér (med ett undantag)
varken de malnivaer som Norlandia Care AB angett i anbudet, genomsnittlig niva for
Taby kommun eller lanets niva (helhetsomdome) 2020.

Inom hilso-och sjukvardsomradet bedoms identifierade brister innebira en risk for att
en hog patientsiakerhet inte kan uppratthallas.

Den sammanvigda bedomningen ar att Norlandia Care AB delvis uppfyller de avtalade
villkoren. Se vidare under ”Atgirdsplan”.

Atgirdsplan

Under uppfoljningen har ett antal forbattringsomraden identifierats, se vidare under
respektive uppfoljningsomrade. Norlandia Care AB ska darfor aterkomma med en
atgardsplan till Taby kommun vid den tidpunkt som Taby kommun anger.

Planen ska innehélla en redogorelse av

e Hur Norlandia Care AB kommer att dtgarda de forbattringsomraden som
beskrivs under respektive uppfoljningsomréde.

e Hur resultatet av de atgiarder som planeras kommer att féljas upp av Norlandia
Care AB/Tibblehemmets ledning for att sikerstalla att avsedda resultat och
effekter har uppnatts.

e Hur resultatet av uppfoljningen och de atgiarder som planeras ska
kommuniceras med Tibblehemmets personal.

I de fall Norlandia Care AB hénvisar till rutiner i dtgardsplanen, ska dven framga hur
dessa kommer att implementeras och f6ljas upp i de personalgrupper som berors.
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Sammanstallning av resultat

I tabellerna nedan redovisas resultatet per uppféljningsomrade samt, i forekommande

fall, d&ven delomraden. Att notera ar att hilso-och sjukvardsomrédet har en annan

bedomningsskala.

Uppfoljningsomrade: Kvalitetsomrade Brukarnojdhet

Resultat: 1

Resultat per delomrade:

Poing

Den nationella brukarundersokningen 2020

Mat och maltider

Delaktighet

Inne-och utemiljo

Meningsfulla aktiviteter

Ensambhet

Trygghet

Summa:

OOHIHHHHH

Resultat (poing/delomraden):

1,14 =1

Uppfoljningsomrade: Kvalitetsomrade Anhorigstod

Resultat: 1

Resultat per delomrade: Poing
Information 1
Mojlighet till kontakt 1
Summa: 2
Resultat for uppfoljningsomradet: | 1
Uppfoljningsomrade: Kvalitetsomrade Personal Resultat: 1
Resultat per delomréade: Poing
Friskvard (inkl. arbetsmiljo) 1
Delaktighet och ansvar 1
Organisation 1
Bemanning

Omsorgspersonalens kompetens

Kompetensutveckling 1
Summa: 8
Resultat for uppfoljningsomradet (poiing/delomraden): | 1,33 =1
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Uppfoljningsomrade: Hilso-och sjukvard

Resultat: 2

Resultat per delomrade:

Poiang

Krav pa hilso-och sjukvirdsverksamheten

Nationella och lokala riktlinjer och rutiner HSL

Vardhygien Stockholm

Vardgivarregistret

Kvalitetssystem HSL

Rapportering och anmélningsskyldighet

Planering och genomforande av insats

Lokalanvandning

Summa:

~

Resultat for uppfoljningsomradet: (poiang/delomraden):

2,12=2

Uppfoljningsomrade: Dokumentation och rapportering

Resultat for uppfoljningsomradet: (poing/delomraden):

N

Uppfoljningsomrade: Kvalitetssystem och
viardegrundsarbete

Resultat: 1

| Resultat per delomrade:

Poang

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Vardegrundsarbete

Summa:

Resultat for uppfoljningsomradet (poing/delomraden):

Uppfoljningsomrade: Synpunkter och klagomal

Resultat: 1

Resultat for uppfoljningsomradet (poing/delomraden):

Uppfoljningsomrade: Synpunkter och klagomal

Resultat: 1

Resultat for uppfoljningsomradet (poing/delomraden):
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Brandsikerhet, kontinuitet och krishantering -

Sammanviigt resultat (poing/delomraden):

N

Ekonomisk stidllning/kreditvirdighet -
2

Sammanvigt resultat (poing/delomraden):

Identifierade forbattringsomraden

I de foljande tabellerna redovisas resultatet av uppfoljningen och de

forbattringsomraden som Tdby kommun identifierat.

Uppfoljningsomrade: Kvalitetsomrade Brukarndjdhet 1

Ur avtalsvillkoren:

“Brukarnojdhet” ar ett av de tre kvalitetsomraden dar
mervarden i anbudsgivarens beskrivning av idéer och
ambitioner att utveckla omradets avtalsvillkor bedomdes
och utvarderades sarskilt vid upphandlingen av
Tibblehemmet.

Inom ”"Brukarngjdhet” har Norlandia Care AB beskrivit
fem utvecklingsomraden som ska bidra till att forbattra
den brukarupplevda kvaliteten.

Underlag vid
uppfoljning:

Genomgang av anbud och avtal. Samtal med
Tibblehemmets ledning. Fokusgrupper. Intervjuer med
anhoriga. Uppfoljningsbesok av kommunens dietist.
Nationell brukarundersoékning 2020

Resultat:

Avtalsvillkoren inom uppfoljningsomrade
”Brukarnojdhet” bedoms delvis vara uppfyllda.

Taby kommun har identifierat ett antal
forbattringsomraden, se nedan.

Delomrade: Den nationella brukarundersokningen 1

Taby kommun bedomer att de avtalade villkoren inom ”"Den nationella
brukarundersokningen” delvis ar uppfyllda.
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Taby kommun har identifierat féljande férbattringsomraden:

Brukarnas
bed6mning

Den nationella brukarundersokningen omfattar 21
indikatorer som ska avspegla aktuella brukares upplevelse
vid en given tidpunkt. Resultatet for 2020 visar, jamfort
med 2018, att andelen brukare pa Tibblehemmet som
ganska eller mycket n6jda har 6kat inom 17 av 19 omraden
som ingar i denna upplojning.

Tibblehemmets resultat nar dock inte upp till vare sig
malnivéer i anbudet eller Taby kommuns genomsnittsniva
med ett undantag: personalens bemoétande. Dar uppvisar
Tibblehemmet ett hogre resultat.

Nar det giller brukarnas ngjdhet med boendet som helhet,
som i avtalet anges som en indikator for god kvalitet, har
andelen ganska eller mycket néjda okat fran 47 procent ar
2018 till 70 procent ar 2020. Tdby kommuns mélniva for
helhetsomdomet motsvarar resultatet for Stockholms lén,
som ar 2020 var 80 procent. Norlandia Care AB:s mal ar
att oka nojdheten till minst 75 procent ar 1, darefter 100
procent.

Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for hur
arbetet ska bedrivas for att sakerstilla att avtalat
utvecklings-och forbattringsarbetet bedrivs sa att resultatet
i den nationella brukarundersokningen fortsatter att
utvecklas i en positiv riktning.

Delomrade: Mat och maltider 1

Taby kommun bedomer att det avtalade uppdraget inom "Mat och maltider” delvis ar

uppfyllda.

Taby kommun har identifierat féljande férbattringsomraden:

Maten

Kvalitet och variationer pa maten

Det har framkommit synpunkter pa att kvaliteten pa maten
har forsamrats under senare tid, och att det ar svart att
variera dd menyerna aterkommer. Resultatet i
brukarundersokningen indikerar att brukare ar mindre
nojda med hur maten smakar. Norlandia Care AB ska i
atgiardsplanen redogora for hur man kommer att arbeta for
att sakerstilla att saval huvudkomponent som matratter i
ovrigt héller god kvalitet och att menyerna varieras.

Servering och uppliggningen av maten
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Hur maten serveras har betydelse for aptit och
maltidsupplevelse. Att maten l4ggs upp och serveras pa ett
aptitligt satt har betydelse for méltidsupplevelsen.
Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for hur
servering och uppldaggning av maten ska forbattras.

Hembakat matbrod och kaffebrod

Hembakat matbrod och kaffebrod ska enligt avtalet
serveras dagligen. Norlandia Care AB ska i atgardsplanen
redogora for hur detta ska sikerstillas.

Mellanmal

Brukare pa Tibblehemmet ska serveras minst tre
mellanmal dagligen. Norlandia Care AB ska i
atgiardsplanen redogora for hur rutin kring mellanmal ska
implementeras och hur personal ska ges nodvandiga
kunskaper for att forsta mellanmaélens betydelse och hur
naringsriktiga och vialsmakande mellanmal kan tillredas.

Uppfoljning av brukarnas upplevelse av maten
Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for hur
man ska sikerstilla att brukarnas upplevelse av maten foljs
upp systematiskt sé att forbattringar kan ske fortlopande,
dels genom uppfoljningar i samband med maéltiden, dels
genom det matrad som enligt avtal ska hallas sex gdnger
per ar.

Maltidsmiljon

Arbetssiitt runt maltidsmiljon

Norlandia Care AB ska i dtgidrdsplanen redogora for hur
man kommer att sdkerstilla rutiner och arbetssitt vad
géller maltidsmiljon sa att méltiden som helhet blir en
trivsam upplevelse i enlighet med beskrivningarna i anbud
och avtal. Exempelvis vad giller dukning och miljon i
ovrigt runt maltiden.

Pedagogiska maltider

Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for hur
man kommer att sdkerstilla att pedagogiska maltider
tillampas vid varje maltid.

Personalens
kunskaper

Tillampning av FAMM-modellen

Norlandia Care AB ska i atgiardsplanen redogora for hur
man kommer att sdkerstilla att samtlig personal 16pande
utbildas i FAMM-modellen och att erhallna kunskaper foljs
upp och utvecklas kontinuerligt.

Matinspiratorens
uppdrag

Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for hur
man kommer att sidkerstilla att matinspiratorens roll som
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vagledare, utbildare och inspirator vid méltiderna renodlas
och ges storre utrymme si att intentionerna i
utvecklingsomradet uppfylls.

Matrad

Norlandia Care AB ska i atgiardsplanen redogora for hur
man kommer att sdkerstilla att brukarens synpunkter om
mat och maltider systematiskt tas tillvara genom det
matrad som enligt avtal ska héllas fyra gdnger per ar. Om
matrad inte kan hallas, till exempel pa grund av
restriktioner pa grund av pandemin, ska Norlandia Care
AB sikerstilla att brukares synpunkter tas tillvara pa
alternativt satt.

Delomrade: Delaktighet 1

uppfyllda.

Taby kommun bedomer att de avtalade villkoren inom ”Delaktighet” delvis ar

Taby kommun har identifierat foljande forbattringsomraden:

Kontaktperson Av intervjuerna med anhoriga framkommer att man
kanner till att funktionen finns, men att det inte alltid ar
kint vem som dr kontaktperson. Norlandia Care AB ska
darfor i atgardsplanen redogora for hur man ska
sdkerstilla att anhoriga har aktuell information om vem
som ar kontaktperson.

Boenderad Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for hur
man kommer att sidkerstilla att brukarens synpunkter
systematiskt tas tillvara genom det boenderad som enligt
avtal ska héllas sex génger per dr. Om boenderad inte kan
hallas, till exempel pa grund av restriktioner pa grund av
pandemin, ska Norlandia Care AB sikerstilla att brukares
synpunkter tas tillvara pa alternativt satt.

Delomrade: Inne-och utemiljo 1

Taby kommun bedomer att de avtalade villkoren inom ”Inne-och utemiljo” delvis ar

uppfyllda.

Taby kommun har identifierat foljande forbattringsomraden:

Miljon i Uppstillning av lastvagnar, hjilpmedel med mera

gemensamma De gemensamma ytorna ir en del av brukarnas hemmiljo.

utrymmen Norlandia Care AB ska i atgiardsplanen redogora for hur

man kommer att sdkerstilla att uppstéllning av lastvagnar,
hjalpmedel med mera i gemensamma utrymmen sasom i
korridorer och pa balkonger undviks.
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Moblering i gemensamma utrymmen

Norlandia Care AB ska i dtgiardsplanen redogora for hur
man kommer att sdkerstilla att den moblering som gjorts
av Taby kommun i gemensamma utrymmen for samvaro
uppratthalls.

Rum for rengoring av hjilpmedel

Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for hur
man kommer att sdkerstilla att det rum som ar avsett for
rengoring av hjalpmedel héller god ordning och god
hygienisk standard.

Balkongerna

Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for hur
man kommer att sdkerstilla att miljon pa balkongerna
anpassas efter arstider och haller en standard sa att det ar
mojligt for brukare att nyttja balkongerna stérre delen av
aret.

Vaktmaistare

Norlandia Care AB ska i dtgiardsplanen redogora for hur
man kommer att sikerstilla att vaktmastaren har de
kunskaper och de forutsattningar som behovs for att utfora
det vaktmastaruppdrag som har avtalats.

Serviceteamet

Uppdraget

Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for hur
man kommer att sdkerstilla att serviceteamets uppdrag

utformas sa att forutsattningar finns att utfora lokalvard
enligt avtal.

Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for hur
man kommer att sdkerstilla att uppdraget i forhallande till
omsorgspersonal vad giller stidning av brukares
lagenheter ar tydligt for samtliga personalkategorier med
den arbetsférdelning som framgéar av avtalet.

Personalens kunskaper

Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for hur
man kommer att sidkerstilla att serviceteamets personal
har for uppdraget nodviandiga kunskaper om stadmaterial,
vardhygien etc.

Delomrade: Meningsfulla aktiviteter

Taby kommun bedomer att de avtalade villkoren inom "Meningsfulla aktiviteter”
delvis ar uppfyllda

Taby kommun har identifierat foljande forbattringsomraden:
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Utbud

Norlandia Care AB ska i atgiardsplanen redogora for hur
man kommer att sdkerstilla att brukare erbjuds
meningsfulla aktiviteter, individuellt eller i grupp, veckans
alla dagar.

Utevistelse

Norlandia Care AB ska i atgiardsplanen redogora for hur
man kommer att sikerstilla att det finns mgjlighet till
utevistelse utifran individuella 6nskemal.

Boenderad

Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for hur
man kommer att sdkerstilla att brukarens synpunkter
systematiskt tas tillvara genom det boenderad som enligt
avtal ska hallas sex ganger per ar.

Om boenderad inte kan héllas, till exempel pa grund av
restriktioner pa grund av pandemin, ska Norlandia Care
AB sikerstilla att brukares synpunkter tas tillvara pa
alternativt sitt.

Delomrade: Trygghet

1

Taby kommun bedomer att de avtalade villkoren inom "Trygghet” delvis ar uppfyllda.

Taby kommun har identifierat féljande forbattringsomraden:

Mojlighet att fa
kontakt

Norlandia Care AB ska i dtgiardsplanen redogora for hur
man kommer att sdkerstilla att brukare latt kan komma i
kontakt med personal och Tibblehemmets ledning.

Norlandia Care AB ska i dtgidrdsplanen redogora for hur
man kommer att sdkerstilla att brukare (och anhoriga) kan
fa kontakt med eller traffa en sjukskoterska eller lakare vid
behov.

Uppfoljningsomrade: Kvalitetsomrade Anhorigstod 1

Ur avtalsvillkoren:

”Anhorigstod” ar ett av de tre kvalitetsomraden dar
mervarden i anbudsgivarens beskrivning av idéer och
ambitioner att utveckla omréadets avtalsvillkor bedémdes
och utvarderades sarskilt vid upphandlingen av
Tibblehemmet.

Underlag vid
uppfoljning:

Telefonintervjuer med anhoriga. Samtal med
Tibblehemmets ledning.
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Resultat:

Avtalsvillkoren inom uppfoljningsomrade
“Kvalitetsomrade Anhorigstod” bedoms delvis vara

uppfyllda.

Taby kommun har identifierat ett antal
forbattringsomraden, se nedan.

Delomrade information

Information

Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for hur
man kommer att sdkerstilla att anhoriga till brukare pa
Tibblehemmet har information om de funktioner som finns
runt brukaren, och vilken funktion som ansvarar for vilka
uppgifter.

Norlandia Care AB bor siakerstilla att information om
verksamheten finns uppdaterad i sociala medier.

Delomrade: Mojlighet till kontakt

Mojlighet till Norlandia Care AB ska i dtgiardsplanen redogora for hur

kontakt man kommer att sdkerstilla att anhoriga 1att ska kunna
komma i kontakt med personal, sjukskoterska, lakare och
Tibblehemmets ledning.

Uppfoljningsomrade: Kvalitetsomrade Personal 1

Ur avtalsvillkoren:

”Personal” ar ett av de tre kvalitetsomraden dar
mervarden i anbudsgivarens beskrivning av idéer
och ambitioner att utveckla omradets avtalsvillkor
bedomdes och utviarderades sarskilt vid
upphandlingen av Tibblehemmet.

Inom kvalitetsomradet har Norlandia Care AB
beskrivit fem utvecklingsomraden, som utover
avtalsvillkoren ingar i denna uppfoljning.

Underlag vid uppfoljning: | Genomgang av anbud och avtal.

Dokumentgranskning. Samtal med Tibblehemmets
ledning. Fokusgrupper med personal.

Resultat:

Avtalsvillkoren inom uppféljningsomrade
"Kvalitetsomrade Personal” bedoms delvis vara

uppfyllda.
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Taby kommun har identifierat ett antal
forbattringsomraden, se nedan.

Delomrade: Friskvard

uppfyllda.

Taby kommun bedomer att de avtalade villkoren inom “Friskvard” delvis ar

Taby kommun har identifierat féljande férbattringsomraden:

Arbetsmiljo

Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for
hur man kommer att sdkerstilla att personalen pa
Tibblehemmet upplever en god arbetsmiljo, savil
fysisk som psykosocial.

Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for
hur man kommer att sikerstilla att de atgarder som
planeras med anledning av
medarbetarundersokningar f6ljs upp och uppnar
avsedd effekt.

Delomrade: Delaktighet och ansvar 1

delvis ar uppfyllda.

Taby kommun bedomer att de avtalade villkoren inom ”Delaktighet och ansvar”

Taby kommun har noterat foljande forbattringsomraden:

Kommunikation, dialog
och information

Norlandia Care AB ska i dtgardsplanen redogora for
hur man kommer att sikerstélla att medarbetare
genom kontinuerlig kommunikation och
information har forstéelse for och insikt i
exempelvis mal, vardegrund och planerade
forandringar i verksamheten.

Delomrade: Organisation

uppfyllda.

Taby kommun bedomer att de avtalade villkoren inom ”"Organisation” delvis ar

Taby kommun har identifierat foljande forbattringsomraden:

Kommunikation, dialog
och information

Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for
hur man kommer att sikerstélla att medarbetare
genom kontinuerlig och tydlig kommunikation har
forstéelse for och insikt om Tibblehemmets
organisatoriska forutsiattningar och planerade
forandringar i verksamheten.
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Norlandia Care AB ska i dtgardsplanen redogora for
hur man kommer att sikerstilla att det
tillitsbaserade ledarskapet som ska bidra till att
starka medarbetarna och ge kunskap och mandat
att genom egna idéer och 16sningar kunna péaverka
och gora skillnad, tillampas i det dagliga arbetet.

Kvalitetsgrupper

Norlandia Care ABska i atgiardsplanen redogora for
hur man kommer att sikerstilla att arbetet i
samtliga kvalitetsgrupper aterupptas.

Ledningens tillgianglighet

Norlandia Care ABska i atgardsplanen redogora for
hur man kommer att sikerstilla att personalens
upplevelse av chefers tillganglighet forbattras.

Norlandia Care AB ska i dtgardsplanen redogora for
hur man kommer att sdkerstilla att personalen har
mojlighet att lamna synpunkter och forslag samt att
aterkoppling lamnas pa ett lampligt satt.

Organisationsforandringar

Norlandia Care AB ska i dtgardsplanen redogora for
hur man kommer att sikerstilla att det avtalade
sdttet att organisera omsorgsarbetet, det vill sdga
att omsorgspersonal endast ska arbeta med
omvardnad, efterlevs.

Arbetsledning

Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for
hur man kommer att sikerstilla att serviceteamet,
utifran sina forutsattningar, har tillgang till
arbetsledning i den omfattning som deras
kompetens och uppdraget i 6vrigt kraver.

Norlanda Care ska i dtgardsplanen redogora for hur
man kommer att sdkerstilla att samtliga
personalkategorier har tillgang till aktuell
information om hur arbetsledande funktioner kan
nas.

Delomrade: Kompetensutveckling 1

ar uppfyllda.

Taby kommun bedémer att de avtalade villkoren inom "Kompetensutveckling” delvis

Taby kommun har identifierat féljande forbattringsomraden

Kompetensutveckling

Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for
hur man kommer att sikerstilla att medarbetare i
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serviceteamet far for uppdraget nodviandig
introduktion och utbildning/kompetensutveckling.

Kunskaper i svenska

Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for
hur man kommer att sakerstilla att samtliga
personalkategorier som arbetar pa Tibblehemmet
har kunskaper i svenska motsvarande kraven i
avtalsvillkoren.

Uppfoljningsomrade: Halso-och sjukvard 2

Ur avtalsvillkoren:

Brukaren ska, utifrin individuella behov och
forutsattningar, ges en trygg och siker hilso- och
sjukvérd av hog kvalitet. I uppdraget ingar att tillse att
brukaren far den hilso- och sjukvard som lakaren
forordnat om.

Underlag vid
uppfoljning:

Uppfoljning av Taby kommuns medicinskt ansvariga
sjukskoterska genom genomgang av anbud och avtal,
dokumentgranskning, samtal med Tibblehemmets
ledning och halso-och sjukvardspersonal.

OBS! Att bedomningarna gors med sarskilda kriterier for
hilso-och sjukvardsomréadet. Redovisningen gors enligt
en annan struktur adn vad som giller for 6vriga
avtalsvillkor.

Resultat:

Avtalsvillkoren inom uppf6ljningsomrade "Hilso-och
sjukvard” bedoms delvis vara uppfyllda.

Taby kommun har identifierat ett antal
forbattringsomraden, se nedan.

Delomrade Krav pa hilso-och sjukvardsverksamheten -

Taby kommun bedémer att de avtalade villkoren inom delomrade "Krav pa hilso-och
sjukvardsverksamheten” endast ar uppfyllda till en mindre del.

Taby kommun har identifierat foljande forbattringsomraden:

Uppfoljning av
brukarens hilsostatus

Norlandia Care AB ska i dtgardsplanen redogora for hur
man kommer att sidkerstilla att rutin for daglig
uppfoljning av brukarens héalsostatus utvecklas och
tillampas.
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Liakarordinationer

Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for hur
man kommer att sikerstélla att det finns en rutin for att
sikerstilla att ldkarordinationer f6ljs, att kontakt tas
med ldkare vid avvikelser frdn det som har ordinerats
och att sévil ordinationer som avvikelser
dokumenteras. Norlandia Care AB ska sdkerstalla att
rutinen ar kdand och tillampas av berorda
personalkategorier.

Informationsoverforing
och dokumentation

Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for hur
man kommer att sdkerstilla att rutiner och arbetssatt
kring informationséverforing och kommunikation
mellan omsorgspersonal och sjukskorskor samt mellan
sjukskoterskor och lakare finns och tillampas. Fokus
bor ligga pa vad som ska rapporteras och nar
rapportering ska ske.

Norlandia Care AB ska i atgiardsplanen redogora for hur
man kommer att sdkerstilla att dokumentation utfors
utifran faststillda krav i aktuell lagstiftning.

Vidareutbildning i
nutrition

Norlandia Care AB ska i dtgéardsplanen redogora for hur
antalet sjukskoterskor med vidareutbildning inom
nutrition kan utokas.

Delomrade Nationella och lokala riktlinjer och rutiner HSL 2

Taby kommun bedomer att de avtalade villkoren inom delomréade "Nationella och
lokala riktlinjer HSL” delvis ar uppfyllda.

Taby kommun har identifierat foljande forbattringsomraden:

Nationella och lokala
riktlinjer

Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for hur
man kommer att sikerstilla att hilso-och
sjukvardspersonal har kinnedom och tillampar saval
nationella som lokala riktlinjer inom hilso-och
sjukvardsomradet, exempelvis nationella riktlinjer
kring stroke, diabetes, demens och hjart-karl samt Taby
kommuns medicinskt ansvariga sjukskoterskas
riktlinjer.

Delomrade: Vardhygien Stockholm 2

Taby kommun bedomer att de avtalade villkoren inom delomrade "Vardhygien
Stockholm” delvis ar uppfyllda.
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Taby kommun har identifierat féljande forbattringsomraden:

Uppfolining: Norlandia Care ska i atgardsplanen redogora for hur
man kommer att sdkerstilla att rutiner och arbetssitt
for egenkontroll och uppf6ljning gors och
dokumenteras i enlighet med Vardhygien Stockholms
riktlinjer.

Delomrade: Registrering i Vardgivarregistret -

Taby kommun bedémer att de avtalade villkoren inom delomréade "Registrering i
Vardgivarregistret” ar uppfyllda.

Delomrade: Kvalitetssystem HSL -

Taby kommun bedémer att de avtalade villkoren inom delomrade "Kvalitetssystem
HSL” endast ar uppfyllda till en mindre del.

Taby kommun har identifierat féljande forbattringsomraden:

Uppfoljning av det Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora fér hur
systematiska man kommer att sidkerstilla att de rutiner och
kvalitetsarbetet HSL arbetssatt som beskrivs inom halso-och sjukvarden

tillampas och f6ljs upp samt att resultatet av
genomforda uppfoljningar anvands i det systematiska
kvalitetsutvecklingsarbetet.

Bedomning av Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for hur
avvikelser man kommer att sdkerstilla att avvikelser bedoms och
hanteras pa ett systematiskt sitt for att undvika att
avvikelser upprepas samt att adekvat bedomning gors
av avvikelsens allvarlighetsgrad.

Delomréade: Rapporterings- och anmilningsskyldighet 2

Taby kommun bedomer att de avtalade villkoren inom delomrade "Rapportering och
anmalningsskyldighet” delvis ar uppfyllda.

Taby kommun har identifierat féljande forbattringsomraden:

Kriterier for utredning | Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for hur
enligt Lex Maria man kommer att sdkerstilla att varje
hédndelse/avvikelse som rapporteras bedoms utifran sin
allvarlighetsgrad och i forekommande fall utreds enligt
lex Maria.

Delomrade: Planering och genomforande av insats 3

Taby kommun | Avtalsuppfolining Tibblehemmet 2021 | Dnr SON 2021/325-79 | 2021-08-24

19



Taby kommun bedémer att

avtalsvillkoren inom delomradet "Planering och

genomforande av insats” till storre delen ar uppfyllda, mindre férbattringsomraden

har identifierats.

Riskanalys Norlandia Care AB ska i dtgéardsplanen redogora for hur
man kommer att siakerstilla att de riskanalyser som
gors inom halso-och sjukvardsomradet i samband med
att brukaren flyttar in pa Tibblehemmet uppdateras och
att effekter och resultat av eventuella atgarder f6ljs upp.

Delomrade: Lokalanvindning 2

Taby kommun bedomer att
“Lokalanvandning””

de avtalade villkoren inom delomréde

delvis ar uppfyllda.

Taby kommun har identifierat foljande forbattringsomraden:

Forvaring av liikkemedel

Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for hur
man kommer att sikerstilla att lidkemedel, oavsett typ,
endast forvaras i darfor avsedda utrymmen.

Uppfoéljningsomrade: Dokumentation och rapportering (exl. HSL) -

Ur avtalsvillkoren:

Dokumentation ska utforas enligt gillande lagar,
forordningar och foreskrifter. Leverantoren ska ha ett
system for dokumentation enligt SoL och sakerstilla att
personal har de kunskaper som kravs for att
dokumentationen ska uppfylla gallande krav.

Underlag vid Samtal med Tibblehemmets ledning
uppfoljning:
Resultat: Avtalsvillkoren bedoms vara uppfyllda i sin helhet. Inget

krav pa atgardsplan.
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Uppfoljningsomrade: Kvalitetssystem och vardegrundsarbete 1

Ur avtalsvillkoren:

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete
och ha ett ledningssystem enligt Socialstyrelsens
foreskrift SOSFS 2011:9 som kontinuerligt foljas upp och
utvecklas utifran verksamhetens behov.

Leverantoren ska ha en tydlig virdegrund och bedriva ett
aktivt vardegrundsarbete.

Underlag vid Genomgang av anbud och avtal. Samtal med

uppfoljning: Tibblehemmets ledning. Fokusgrupper.

Resultat: Avtalsvillkoren inom uppféljningsomrade
”Kvalitetssystem och viardegrundsarbete” bedoms delvis
vara uppfyllda.

Taby kommun har identifierat ett antal
forbattringsomraden, se nedan.

Delomrade Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 1

T4dby kommun bedémer att avtalsvillkoren inom delomrade “Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete” delvis ar uppfyllda.

Taby kommun har identifierat féljande forbattringsomraden:

Implementering av
rutiner och arbetssitt

Norlandia Care AB ska i dtgéardsplanen redogora for hur
man kommer att sikerstilla att de rutiner och arbetssatt
som sammanfattas kvalitetssystemet TQM och adven i
“Norlandiasittet” ar vil kdnda och implementerade hos
samtliga personalkategorier sa att forutsiattningar finns
att tillampa dessa i det dagliga arbetet.

Delomréde Viardegrundsarbete 1

delvis ar uppfyllda.

Taby kommun bedomer att avtalsvillkoren inom delomrade "Vardegrundsarbete”

Taby kommun har identifierat foljande forbattringsomraden:

Implementering av
virdegrunden

Norlandia Care AB ska i atgardsplanen redogora for hur
man kommer att sdkerstilla att virdegrunden och dess
intentioner ar vil kind och implementerad hos samtliga
personalkategorier
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Uppfoljningsomrade: Synpunkter och klagomal 1

Ur avtalsvillkoren:

Brukaren och dennes legale foretradare ska i samband
med att insatsen paborjas ges information om hur
synpunkter och klagomal hanteras.

Leverantoren och kommunen ska arbeta aktivt for att
uppticka och avhjilpa eventuella brister i verksamheten
samt att upptickta brister ska atgardas omedelbart.

Underlag vid Genomgang av anbud och avtal. Samtal med

uppfoljning: Tibblehemmets ledning. Genomgang av inkomna
synpunkter och klagomal.

Resultat: Avtalsvillkoren inom uppfoljningsomrade "Synpunkter

och klagomal” bedéms delvis vara uppfyllda.

Taby kommun har identifierat féljande
forbattringsomraden:

Information till
brukare och anhoriga

Norlandia Care AB ska i dtgédrdsplanen redogora for hur

man kommer att sdkerstilla att brukare och anhériga far
information om var man vander sig med synpunkter och
klagomal.

Uppfoljning av
synpunkter och
klagomal

Norlandia Care AB ska i dtgardsplanen redogora for hur
man kommer att sdkerstilla att synpunkter och klagomal
som inkommer hanteras och foljs upp pa ett systematiskt
satt for att undvika att negativa handelser upprepas.

Norlandia Care AB ska vidare sdkerstilla att, i de fall
handlingsplaner tas fram i samrad med Taby kommun,
ska beslutade atgarder vidtas enligt faststilld plan.

krisberedskap

Uppfoljningsomrade: Brandsédkerhet, kontinuitet och

Ur avtalsvillkoren:

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt
brandskyddsarbete och ska kunna bedriva sin verksamhet
under storre olyckor, kriser eller extraordiniara handelser.

Underlag vid
uppfoljning:

Samtal med Tibblehemmets ledning. Genomgang av
inlamnade dokument
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Resultat: Avtalsvillkoren inom uppféljningsomrade
“Brandsikerhet, kontinuitet och krisberedskap” bedoms
vara uppfyllda i sin helhet.

Uppfoljningsomrade: Ekonomisk stallning/kreditvardighet -

Kravniva: Leverantoren ska ha en god ekonomisk stallning, vilket
innebar minst rating "Medel risk” (40-59) pa
kreditupplysningsforetagets Creditsafes ratingskala.

Underlag vid Rating fran kreditupplysningsforetaget Creditsafe.

uppfoljning:

Resultat: Norlandia Care AB har i juni 2021 rating 83, vilket
motsvarar "Mycket 1ag risk”.

Kravet inom uppfoljningsomradet "Ekonomisk
stillning/Kreditvardighet ar uppfyllt.
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Uppfdljning av beldaggning

Beldggningsgraden, det vill sdga hur manga platser som ar belagda av totalt antal
platser, var under forsta kvartalet 2019 cirka 9o procent. Denna niva lag fast eller
okade nagot till och med forsta kvartalet 2020. Genom pandemin, som inom
dldreomsorgen generellt har inneburit fler tomma platser och farre nya inflyttningar an
normalt, har beldggningsgraden successivt minskat. Kvartal 2 r 2021 var
belaggningsgraden cirka 63 procent.

Belaggning Tibblehemmet 2018-2021 (antal platser)
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Diagram 1: Antala belagda platser Tibbehemmet kvartal 4 dr 2018-kvartal 2 ar 2021.

Stangning av vaning 7

Pa grund av att ett storre antal platser statt tomma under en langre tid, aviserade
Norlandia Care AB i borjan av 2021 ett 6nskemal om att genom omflyttningar av
brukare och personal stinga vaning 7.

Taby kommun godkiande planen under forutsiattning att samtliga brukare godtog
forandringen. Taby kommun understrok ocksa vikten av att i god tid informera berord
personal. Berérda brukare accepterade att flytta och erbjods alternativa lagenheter
inom Tibblehemmet. Stingningen av vaning 7 kunde genomforas i slutet av april 2021.

Enligt Tibblehemmets ledning har personalen informerats via brev, vid
avdelningsmoten och vid personliga samtal. Ledningen har haft en tat samverkan med
Kommunal kring hanteringen, skyddsombud har deltagit vid riskbedomningarna och
har i 6vrigt funnits tillgédngliga. Under samtalen i fokusgrupperna har det uttryckts visst
missnoje med ledningens sitt att hantera stdngningen, bland annat vad géller
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information och omflyttning av personal. Situationen upplevdes som turbulent inom
personalgruppen.

Den brukarupplevda kvaliteten

Ett métt pa kvaliteten i verksamheten ar brukarnas upplevelse, som mats i
Socialstyrelsens nationella brukarundersékning. Aven om resultaten ska tolkas med
viss forsiktighet (1ag svarsfrekvens med mera), ger resultatet en indikation pa den
brukarupplevda kvaliteten och hur den utvecklas over tid. I tabellen nedan redovisas
resultatet for ett urval av indikatorerna i brukarundersokningen.

I tabellen redovisas Norlandia Care AB:s ambitionsnivier i anbudet, resultatet i 2020
ars brukarundersokning samt resultatet for Taby kommun som helhet. (Nar det géller
helhetsomdomet, angav Norlandia Care AB i sitt anbud att malnivan for ar 1 var 75,
darefter 100 procent).

Brukarundersokning 2020
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Diagram 1: Nationell brukarundersékning 2020.

Indikatorerna ovan har koppling till kvalitetsomradet "Brukarnojdhet”, dar Norlandia
Care har redovisat ett antal utvecklingsomraden. Av avtalsuppfoljningen framkom att
det finns behov av forbattringsatgirder inom flertalet av dessa omraden for att avtalade
villkor ska anses uppfyllda.
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Kallor och underlag

Upphandlingsdokument ”Drift av Tibblehemmets dldreboende”, dnr SON 2017/224-
76.

Avtal daterat 2018-05-03, dnr. SON 2017/224-78.

Tibblehemmets kvalitetsberattelse 2020.

Broschyr "Norlandiasittet — hur vi arbetar i Norlandias dldreomsorg”.
Kompletterande fragestallningar med svar fran Tibblehemmets ledning.
Telefonintervjuer med anhoriga till brukare pa Tibblehemmet april och maj 2021.
Medicinskt ansvarig sjukskoterskas uppfoljning.

Fokusgrupper med personal juni 2021.

Inkomna synpunkter och klagomal 2019-2021.

Underlag fran Creditsafe avseende kreditvardighet.
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